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Informacion de contacto



Mitsubishi Connect ofrece asistencia a los propietarios de los vehiculos en caso de emergencia
y les permite estar informados constantemente del estado de sus vehiculos y acceso a servicios
de control remoto a través de los smartphones y el portal web.




¢Qué es MITSUBISHI CONNECT?

| Mitsubishi Connect

Asistencia de emergencia (SOS)

Al pulsar el botén SOS en la cabina se realiza una llamada automatica al centro de atencién
telefonica Mitsubishi Care. El propietario del vehiculo puede informar del incidente al agente
del servicio para recibir la atenciéon mas apropiada. La posicién y los detalles del vehiculo se
comunica automaticamente al centro de atencion telefénica Mitsubishi Care para agilizar la
respuesta y asistencia.

Asistencia en carretera (iCall)

Al pulsar el botén de informacion en la consola superior, se activa una llamada con el equipo
del centro de atencién telefonica Mitsubishi Care. El agente podra ver la ubicacion del vehiculo e
informar al conductor de los diferentes-servicios de asistencia en carretera apropiados.

Notificacién automatica de colision (ACN)
Cuando se detecta una colision con un vehiculo, el sistema realiza automaticamente una llamada
de emergencia al centro de atencion telefénica Mitsubishi Care.

Asistencia de informacion (iCall)
Pulsando el botdn de informacién en la consola superior, el propietario del vehiculo puede
acceder a asistencia no urgente o a servicios relacionados con su cuenta Mitsubishi Connect.

Informe de estado del vehiculo (VSR)
El propietario del vehiculo podra ver notificaciones e informacion de estado actual del vehiculo
transmitidas desde el vehiculo a su app o portal web

Ajustes del vehiculo

Permite personalizar y crear ajustes predefinidos para el vehiculo. Permite a los propietarios
modificar los ajustes de sus vehiculos desde la app o el portal web, y crear perfiles para que cada
conductor pueda guardar los ajustes idéneos para sus vehiculos.

Seguimiento de kilometraje
Realiza un seguimiento del historial diario de kildmetros recorridos.

Car Finder
Localiza el vehiculo utilizando desde la app del smartphone del propietario.

Controles Parentales

Con los controles parentales, el propietario del vehiculo y el principal titular de la cuenta de
Mitsubishi Connect podran definir reglas de uso del vehiculo. Por ejemplo, el horario en el que
podra usarse el vehiculo (hora del dia/noche), la velocidad maxima apropiada para el vehiculo y
el area en la que podra circular el vehiculo. Si estas reglas estan activas y un conductor incumple
alguna, se notificara al titular principal de la cuenta. Se podran crear y programar varias reglas
segun resulte necesario.



¢Qué es MITSUBISHI CONNECT?

Asistencia por robo de vehiculo

Si un vehiculo con una suscripcion activa es objeto de un robo, el propietario denunciara el
robo en primer lugar ante la comisaria de policia, donde obtendra un nimero de denuncia que
debera proporcionar al informarnos de la situacion. Seguidamente, el propietario del vehiculo se
pondra en contacto con el centro de atencidn telefénica Mitsubishi Care y solicitara el servicio de
asistencia por robo de vehiculo, para lo que tendra que indicar el nimero de denuncia. Entonces,
el equipo del centro de atencién telefonica Mitsubishi Care identificard la ubicacién del vehiculo
y la compartird con la comisaria de policia correspondiente. Si hay alguna actualizacién en el
expediente, la comisaria de policia informara directamente al propietario del vehiculo.

Bloqueo/Desbloqueo a distancia de las puertas
Esta funcion bloquea o desbloquea las puertas desde la app para smartphone y el portal web.

Bocina a distancia
Esta funcién hace sonar la bocina desde la app para smartphone y el portal web.
Luces a distancia

Esta funcion enciende las luces del vehiculo desde el smartphone y el portal web (posteriormente
los faros se apagan automaticamente).



I Proceso de registro en MITSUBISHI CONNECT

Vaya al App Store de Apple o al Google Play Store, busque la app "My MITSUBISHI

MITSUBISH
MoroRs

CONNECT"y descarguela.

My MITSUBISHI
CONNECT

- 1] L 5
£ Download on the GETITON
@& AppStore P® Google Play

Se admite la ultima version Se admiten Android 4.4 o
de i0OSy las dos versiones versiones posteriores.
anteriores.

Wl SAVPLE 4G

1. Abra la app y haga clic en "EMPECEMOS" para empezar

con el proceso de registro.

MITSUBISHI
MOTORS

2. Haga clic en "INTRODUCIR VIN" para introducir
<« @

CONECTAR VEHiCULO

manualmente el nimero de identificacion del vehiculo

U L VIN. Si tiene el VIN en un correo electréonico en su
dispositivo

teléfono, podra copiar y pegar el VIN en la aplicacion.




3. Ponga en marcha el motor y déjelo al ralenti durante 60

W SAVPLE 4G

segundos para que el vehiculo establezca la conexion vy,

a continuacion, seleccione "CONTINUAR". Deje el motor en

Antes de conectar:

marcha hasta que finalice la configuracién de la cuenta.
Asegurese de que el

vehiculo esté en un lugar

seguro y abierto.

Q Ponga el vehiculo en
aparcamiento.
Activar/mantener activo el

encendido y dejar el motor
en marcha.

CANCELAR CONTINUAR

4. Introduzca manualmente el nimero de identificacién

<« ® , ) .
del vehiculo y seleccione "EUROPA" para continuar con el

INTRODUCCION MANUAL

Introducir el VIN

registro.

ABC01234567890000 ©

Confirme la regién

EUROPA

EE. UU.

CONTINUAR

5. Lea los TERMINOS Y CONDICIONES, y seleccione "DE

TERMINOS Y CONDICIONES

ACUERDQ" en la parte inferior derecha de la pantalla del

MITSUBISHI MOTORS EUROPE /.

marzo e 2020 smartphone para continuar con el registro. Si selecciona

"RECHAZAR", no podra continuar con el proceso de

registro.

constituyen un acuerdo vinculante entre usted
¥ MME. SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS

CLIENTE PARA DESACTIVARLOS.

Recoplilacién de datos del vehiculo.

RECHAZAR DE ACUERDO




6. Lea la Politica de privacidad y seleccione "DE ACUERDO"
PPOLITICA DE PRIVACIDAD

MITSUBISHI MOTORS EUROPE/

en la parte inferior derecha de la pantalla del smartphone

Servicios para vehiculos conec-
tados Declaracién de privacidad
Para nuestros clientes de Espaiia
Fecha de entrada en vigor: 1 de
marzo de 2020

para continuar con el registro. Si selecciona "RECHAZAR",

no podra continuar con el proceso de registro.

RESUMEN

En este resumen se explica brevemente
nuestra declaracién de privacidad; encontrard
1a versién completa a continuacién.

Informacién recopilada por MME

Sl utiliza los servicios para vehiculos
conectados (incluido cualquier servicio de
‘emergencia), es posible que MME recopile.
informacién sobre usted, incluida su

informacién sobre su dispositivo mavil y

el uso que hace de la aplicacion mévil My
Mitsubishi Connect, Informacion sobre sus
comunicaciones lo de atencién al
cliente e Informa da por el sitlo

RECHAZAR DE ACUERDD

7. Confirme que el nimero de identificacién del vehiculo
e

ORI ARVIN corresponde con el de su vehiculo y seleccione

"CONFIRMAR Y HACER EL REGISTRO" en la app.

ABC01234567890000

EDITAR NUMERO VIN

CONFIRMAR Y HACER EL REGISTRO

Wl SAVPLE 4G @ 1200 100 %

8. Siga las instrucciones y espere a que su vehiculo se

VAMOS A HACER
EL REGISTRO

Siga las instrucciones del diagrama para emparejar.

registre con su dispositivo.

—

Pulse el boton de la consola central superior
para ponerse en contacto con el servicio de
atencion al cliente. El registro continuara desde
ali,

PULSE EL BOTGN DE LLAMADA DE INFORMACIGN PARA




ol SANPLE

REGISTRO COMPLETO

El dispositivo esta listo para emparejarse
con su vehiculo.

CONFIGURACION DE LA CUENTA

Direccién de correo electronico

Contrasefia (6]

I SAVPLE 4G

@ 1200

¢ INTRODUCIR
PERFIL

Confitmar direccién de correo electrénico
johnsmith@sample.com v
NoMeRE
John
APELLIDO(S
Smith
OIRECCIO
Anywhere 123

0ICo POSTA
28013
Madrid
pais
Espafia M

>

10.

.

Proceso de registro en MITSUBISHI CONNECT

Su dispositivo estara entonces emparejado a su vehiculo.
Seleccione "CONTINUAR CON LA CONFIGURACION DE LA
CUENTA" en la app y continle para configurar el perfil de

su cuenta.

Introduzca su direccidn de correo electronico principal y su

contrasefia en la pantalla CONFIGURACION DE LA CUENTA.

Importante: su contrasefia

Debe incluir entre 8 y 15 caracteres.
- Debe tener una letra en mayuscula
- Debe tener una letra en minudscula
- Debe tener un caracter especial

- Debe tener un numero

Importante: su direccion de correo electrénico
- Esta direccion de correo electrénico serd la direccion
principal para todas las comunicaciones relacionadas

con su cuenta.
Introduzca la informacion personal de su perfil, como su

nombre, direccion y pais, y confirme.

Mueva el selector de la parte inferior para seleccionar
si quiere recibir comunicaciones promocionales de
Mitsubishi.



CONFIRMAR
< PERFIL

Confirmar direccién de correo electrénica

johnsmith@sample.com

NOMBRE

ohn

APELLIDO(S

Smith

CONSENTIMIENTO DE COMERCIALIZACION

Mitsubishi Connect Marketing
ConsentuAcepto que Mitsubishi Motors Europe
B y su distribuldor local (identificado en

Ios términos y condiciones) puede enviar

alustes de la pestafia unotificacionesn de la
aplicacién. Encontrar informacién detallada
enla declaracién de privacidad y en los
términos y condiciones.»

RECHAZAR DE ACUERDO

P

CONFIGURAR PIN SEGURIDAD

Elegir un cédigo PIN para proteger sus
controles

12. Confirme que la informacion personal de su perfil es

correcta y seleccione "CONFIRMAR" en la app.

13. Lea el CONSENTIMIENTO DE COMERCIALIZACION y

seleccione "DE ACUERDQ" en la parte inferior derecha de

la pantalla del smartphone para continuar con el registro.

14. Cree un PIN de seguridad de 4 digitos facil de recordar

para proteger el acceso a los controles a distancia de su

app.



15. iEnhorabuena, ya estd registrado en Mitsubishi Connect!

Siga leyendo para ver mas informacion sobre su nuevo
CONFIGURACION COMPLETADA

servicio.

El dispositivo esta listo para emparejarse
con su vehiculo.

-10-



I Controles en la pantalla HOME de My MITSUBISHI CONNECT

Modo REMOTO (pantalla HOME)

1 2 3

il SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % «-=-

VER ESTADISTICAS \
v

(m))]

1. CONFIGURACION DE LA CUENTA:
Muestra una lista de opciones que permiten al usuario realizar ajustes como informacién
de registro, ajustes del vehiculo, ajustes de notificaciones, funciones de asistencia y
restricciones en funciones.

2. Informacién del vehiculo registrado:
Muestra los detalles del vehiculo registrado actualmente con la app. Es posible cambiar de
vehiculo registrado si hay mas de 2 vehiculos registrados.

3. NOTIFICACIONES: muestra una lista de notificaciones.

4. Luces a distancia: enciende las luces del vehiculo a distancia (posteriormente los faros se
apagan automaticamente).

5. Bloqueo/Desbloqueo a distancia de las puertas: bloquea y desbloquea a distancia las
puertas del vehiculo.

6. VER ESTADISTICAS:
Muestra una lista de las distancias recorridas a diario por el vehiculo. (Seguimiento de
kilometraje)
Seleccione /™ para volver a la pantalla del modo REMOTO.

7.  Modo REMOTO:
Con este modo el usuario puede encender a distancia los faros del vehiculo, cambiar de
vehiculo registrado y ver una lista de las distancias recorridas a diario por el vehiculo. (Ver

arriba)
_‘|‘|_



10.

Modo ESTADO DEL VEHICULO:

Esta funcién permite al usuario ver advertencias, resimenes e informacién de estado
relacionada con el vehiculo. (ver Modo ESTADO DEL VEHICULO)

Car Finder: activa la funcion de busqueda de ubicacion del vehiculo. (ver Car Finder)
PREDEFINIDO: permite al usuario crear preajustes del vehiculo. (ver PREDEFINIDO)

-12-



Controles en la pantalla HOME de My MITSUBISHI CONNECT

Modo ESTADO DEL VEHICULO

Pantalla del modo ESTADO DEL
VEHICULO

il SAMPLE 4G @ 12:00 7100 % =

Pantalla del modo DETALLES

il SAMPLE Ele @ 12:00 4100 % (@
ESTADO DEL
N
;

Descripcion general

-

Eﬂ Nivel de combustible

Iwwd I FAhw W

Advertencia @ VER DETALLESS
v O0démetro Nivel de combustible
18890 Kilometros -- % / 60 Kilémetros
Préxima revisién ¥ :
2 Afios, 7 Meses / 25500 Temp. interior
K!\Ometros 27.0°C
Elementos de estado
=7
°
Presién de aceite del
Estado de neumaticos motor
1. Informacién de advertencia:

Muestra advertencias enviadas desde su vehiculo.
2. ADVERTENCIAS:

Aparece cuando se envia una advertencia desde su vehiculo.
3. VERDETALLES:

Seleccione para ver la pantalla del modo DETALLES.
4. Botén de retorno:

Vuelve a la pantalla del modo ESTADO DEL VEHICULO.

5. Informe de estado del vehiculo (VSR):
Muestra todas las advertencias, resimenes e informacion de estado del vehiculo enviadas
desde su vehiculo por categoria.

-13-



Controles en la pantalla HOME de My MITSUBISHI CONNECT

Localizador de Vehiculo

w1l SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % @

Via de Servicio AO, 00B, 00000
Anywhere,
Madrid, Spanien

1. Ubicacién actual del vehiculo: un simbolo del vehiculo indica la posicion actual del vehiculo.
2. Suubicacion actual: un marcador de posicién indica su ubicacion actual.

3. Ventana de informacién de ubicacidn:
Muestra informacion sobre la ubicacion aproximada de su vehiculo desde su posicion actual.

4. Funcién de Bocina a distancia: activa automaticamente la bocina del vehiculo.

Funcién de centrado:
seleccione esta funcion para centrar la posicion actual del vehiculo en el mapa digital de su
dispositivo.

-14-



Controles en la pantalla HOME de My MITSUBISHI CONNECT
PREDEFINIDO

Pantalla del modo

PREDEFINIDO
wll SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % (@)
Pantalla del modo
SELECCIONAR/EDITAR
2
all SAMPLE 4G @ 12:00 RALRAL )
. 3
>—-
4 SELECCIONAR AJUSTE PREDEFINIDO
. ,:7//’
AJUSTE PREDEFINIDO Inetantines ®
SELECCIONAR/EDITAR
_/ 1 Tiempo de espera O
i -
1 Alarma de panico O

ANADIR NUEVO VALOR
PREDEFINIDO \

1. SELECCIONAR/EDITAR:
Muestra la pantalla del modo SELECCIONAR/EDITAR. La pantalla permite al usuario crear
nuevos preajustes y activar o editar los preajustes creados.

2. Boton Retorno: vuelve a la pantalla del modo PREDEFINIDO.

3. Editar: modifica la lista seleccionada de ajustes del vehiculo.

4. Predefinido: lista de valores predefinidos memorizados creada por el usuario para aplicarla
al vehiculo.

5. ANADIR NUEVO VALOR PREDEFINIDO: seleccione esta opcidn para crear una nueva memoria
de valores predefinidos.

-15-



Puede contactar con el centro Mitsubishi Care de atencién telefénica MITSUBISHI
CONNECT pulsando el botén de informacién en la consola superior de su vehiculo.

Si quiere finalizar la suscripcién o tiene alguna duda que no pueda resolver con los recursos
de ayuda disponibles, puede consultar con el centro de atencidn telefonica Mitsubishi Care.
Identifique el problema concreto para que el operador del centro de atencion telefénica
Mitsubishi Care pueda trasladar el problema al profesional mdas adecuado y encontrar una

solucion.

Para cualquier otra consulta referente a su vehiculo o al servicio, también puede contactar
telefénicamente con su centro de atencién al cliente de su distribuidor nacional, Mitsubishi
Centro de Atenciodn al Cliente.

Teléfono:

Desde Espafia: 902 2010 30

Fuera de Espafia: 00 34 91 2909089

Horario de atencion:

De lunes a viernes de 09:00 - 18:00 CET (excepto festivos)
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