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Mitsubishi Connect unterstitzt Fahrzeugbesitzer im Fall eines Notfalls und informiert die
Besitzer rund um die Uhr Uber den Zustand ihres Fahrzeugs. Mitsubishi Connect bietet den
Fahrzeugbesitzern auBerdem Fernbedienungsdienste Giber Smartphones und das Web-Portal.




Was ist MITSUBISHI CONNECT?

| Mitsubishi Connect

Notruf

Mittels ,SOS"-Knopf an der Dachkonsole geht automatisch ein Anruf beim Call-Center ein. Das
Call-Center setzt ggf. einen Notruf an die entsprechende Leitstelle ab und steht dem Fahrer
unterstiitzend zur Seite. Nach Verfiigbarkeit werden die Standortdaten des Fahrzeugs direkt mit
dem Call-Center geteilt.

Pannenhilfe/Informationsdienst

Durch Dricken des I-Knopfs an der Dachkonsole kann Uber das Call-Center die Pannenhilfe
verstandigt werden. Nach Verfligbarkeit werden die Standortdaten des Fahrzeugs direkt mit dem
Call-Center geteilt.

Automatische Kollisionsbenachrichtigung
Wenn eine Fahrzeugkollision erkannt wurde, aktiviert das Fahrzeug automatisch einen Notruf an
das Mitsubishi Callcenter.

Informationsdienst

Per i-Knopf kénnen Sie auch Informationen rund um Ihr Connect-Konto direkt beim Call-Center
abrufen. Hier hilft man Ihnen bei Bedarf auch, sofern es Probleme bei der Registrierung Uber die
App gibt.

Fahrzeugstatus
Diese Option erméglicht dem Fahrzeugbesitzer die Anzeige des Status ausgewadhlter
Fahrzeugfunktionen (Tankfillstand, Tiren, Beleuchtung, Wischwasserstand etc.)

Fahrzeugeinstellungen
Der Fahrzeugbesitzer kann die Fahrzeugeinstellungen Uber die App oder das Web-Portal andern
und Profile erstellen, sodass jeder Fahrer die fur ihn idealen Fahrzeugeinstellungen nutzen kann.

Kilometerzahler
Mdglichkeit, sich den Kilometerstand (gefahrene Kilometer) anzeigen zu lassen.

Car Finder
Lokalisiert das Fahrzeug Uber das Smartphone des Besitzers.

Bewegungsmelder
- Geofence-Warnung: Benachrichtigung, wenn das Fahrzeug auBerhalb eines ausgewahlten
Bereiches bewegt wird.

- Uhrzeitwarnung: Benachrichtigung, wenn das Fahrzeug auBerhalb einer bestimmten Uhrzeit
bewegt wird

- Geschwindigkeitswarnung: Benachrichtigung, wenn das Fahrzeug auBerhalb eines zuvor
definierten Geschwindigkeitsbereichs bewegt wird.



Diebstahl-Tracking

Bei einer Diebstahlmeldung des Fahrzeugs kann der Standort des Fahrzeugs an die
Ermittlungsbehorden Ubermittelt werden. Hierzu muss das Aktenzeichen der Anzeige an das
Call-Center Ubermittelt werden. Call-Center und Ordnungsbehérden kommunizieren anschlieBend
direkt miteinander.

Tir verriegeln/entriegeln
Diese Funktion sperrt/entsperrt die Turen Uber die Smartphone-App oder das Web-Portal.

Ferngesteuerte Hupe

Aktivieren Sie die Hupe Uber die Smartphone-App.

Ferngesteuerte Beleuchtung

Diese Funktion schaltet die Fahrzeugscheinwerfer (iber das Smartphone ein (die Scheinwerfer
schalten sich automatisch aus).



Besuchen Sie den Apple App Store oder Google Play Store, suchen Sie nach der App
.My MITSUBISHI CONNECT" und laden Sie sie herunter.

My MITSUBISHI
CONNECT

i oad on the GETITON
@& AppStore * Google Play
Die aktuelle iOS- Android 4.4 oder neuer
Version und die beiden wird unterstttzt.

Vorgangerversionen
werden unterstitzt.

1. Offnen Sie die App und klicken Sie auf ,LOSLEGEN", um

den Registrierungsprozess zu beginnen.

MITSUBISHI
MOTORS

Demomodus Video-Anleitung

Haben Sie ein Konto? Anmelden

0

4100 % -

2. Klicken Sie auf ,FIN EINGEBEN", um die

Fahrzeugidentifikationsnummer einzugeben. Wenn Sie
FAHRZEUG VERBINDEN

Uber eine E-Mail mit der FIN auf Ihrem Telefon verfigen,

So verbinden Sie das Fahrzeug mit
Ihrem Gerét.

kénnen Sie die FIN kopieren und in der App einfiigen.

Bitte geben Sie die FIN Ihres Fahrzeugs ein,
um sicherzustellen, dass es mit Mitsubishi
Connect ausgeriistet ist und damit die
entsprechenden Geschaftsbedingu/”\und
die Datenschutzrichtlinie angezeic n

FIN EINGEBEN




Vor dem Verbinden:
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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Connected Vehicle Services
Geschaftsbedingungen

Gltig ab: 13, Januar 2019
Mitsubishi Motors Europe B.. (MME" oder .wir')
bietet denjenigen, die bestimmte
Fahrzeugmodelle von Mitsubishi kaufen oder
leasen (nachfoigend ,Sie" oder der
_Hauptabonnent") die Maglichkeit, ,Connected
Venicle Services" (,Services") fur diese speziellen
Mitsubishi-Fahrzeugmodelle, wie in den
vorliegenden Geschaftsbedingungen
(.Bedingungen’) beschrieben, zu erhalten. Bitte
lesen Sie diese Bedingungen aufmerksam durch,
um zu verstehen, weichen Bestimmungen und
Bedingungen Ihr Zugang zu den Services und
deren Nutzung, einschiieBlich aller verbundenen
mobilen Anwendungen, unterliegen. Diese
Bedingungen stellen eine verbindliche
Vereinbarung zwischen Ihnen und MME

dar, WENN SIE MIT DIESEN BEDINGUNGEN NICHT
EINVERSTANDEN SIND, AKTIVIEREN SIE DIE
SERVICES BITTE NICHT. WENN SIE DIE SERVICES
BEREITS AKTIVIERT HABEN, MIT DIESEN
BEDINGUNGEN ABER NICHT MEHR

ABLEHNEN ZUSTIMMEN

3. Starten Sie den Motor und lassen Sie ihn 60 Sekunden
lang im Leerlauf, damit das Fahrzeug online gehen kann.
Wahlen Sie dann ,FORTFAHREN". Lassen Sie den Motor
eingeschaltet, bis die Kontoeinrichtung abgeschlossen

ist.

4. Geben Sie die Fahrzeugidentifikationsnummer ein
und wahlen Sie ,Europa“, um mit der Registrierung

fortzufahren.

5. Lesen Sie den Abschnitt , ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN" und wahlen Sie, wenn
Sie zustimmen, unten rechts auf dem Smartphone-
Bildschirm ,ZUSTIMMEN", um mit der Registrierung
fortzufahren. Wenn Sie ,ABLEHNEN" wéahlen, konnen Sie

die Registrierung nicht fortsetzen.



DATENSCHUTZRICHTLINIE

Datensc 1 in
Deutschland Gilltig ab: 13. Januar 2019

ZUSAMMENFASSUNG

Nachstehend ist unsere Datenschutzerkiarung
kurz zusammengefasst. Die ausfuhriiche Version
folgt direkt im Anschiuss.

Von MME erhobene Daten

- Wenn Sie die ,Connected Vehicle
Services" (einschlieBlich Notfallservices)
nutzen, kann MME Daten dber Sie erheben,
einschiieBlich hrer Kontaktdaten,
Informationen uber Ihr Fahrzeug (in
bestimmten Fallen auch dessen Standort)
und Ihre Nutzung des Fahrzeugs,
Informationen von Ihrem Mobilgerst und
ber Ihe Nutzung der mobilen Anwendung
My Mitsubishi Connect”, Informationen
{Gber Ihre Kommunikation mit dem
Kundenservice sowie ber das

ABLEHNEN ZUSTIMMEN

e
FIN BESTATIGEN

ABC01234567890000

FIN BEARBEITEN

BESTATIGEN UND REGISTRIERUNG

WISAWPLE 46 1200 1100 % mm
=
REGISTRIERUNG STARTEN

Folgen Sie den Anweisungen im Diagramm zum
Pairing.

«Starten sie den Motor an einem sicheren Standort
im Freien.

« Drlicken Sie 2um Palring die iCal Taste Uber dem
Rilckspiegel.

« Warten Sie auf die Uberprifung des Pairing.
Danach hdren Sie eine Sprachmeldung.

ZUM PAIRING DIE ICALL-TASTE DRUCKEN

6. Lesen Sie den Aabschnitt ,DATENSCHUTZRICHTLINIE"
und wahlen Sie, wenn Sie zustimmen, unten rechts auf
dem Smartphone-Bildschirm ,ZUSTIMMEN", um mit
der Registrierung fortzufahren. Wenn Sie ,ABLEHNEN"

wahlen, kénnen Sie die Registrierung nicht fortsetzen.

7. Bestatigen Sie, dass es sich bei der
Fahrzeugidentifikationsnummer um die Ihres Fahrzeugs
handelt, und wahlen Sie dann ,BESTATIGEN UND
REGISTRIERUNG".

8. Befolgen Sie die Anweisungen und warten Sie, bis das

Fahrzeug beim Gerat registriert wurde.



WISAVPLE 4G @ 1200 4100 % -

9. |hr Smartphone ist nun mit dem Fahrzeug gekoppelt.

Wahlen Sie in der App ,WEITER ZUR KONTOEINRICHTUNG"
REGISTRIERUNG
ABGESCHLOSSEN

Ihr Gerét ist jetzt mit Inrem Fahrzeug
gekoppelt.

f

WEITER ZUR KONTOEINRICHTUNG

und fahren Sie mit der Einrichtung des Kontoprofils fort.

10. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und das gewunschte
e

Passwort im Bildschirm KONTOEINRICHTUNG ein.
KONTOEINRICHTUNG

Wichtig: Ihr Passwort

Muss zwischen 8 und 15 Zeichen lang sein.

E-Mail-Adresse

o + Muss einen GroBbuchstaben enthalten

+ Muss einen Kleinbuchstaben enthalten

Passwort ermeut eingeben

+ Muss ein Sonderzeichen enthalten

- Muss eine Ziffer enthalten

Wichtig: Ihre E-Mail-Adresse
- Diese E-Mail-Adresse ist die primare E-Mail-Adresse flir
die gesamte Kontokommunikation.

o\ p— 11. Geben Sie lhre personenbezogenen Profilinformationen

ein, und bestatigen Sie die Eingabe dann.
E-MAIL-ADRESSE BESTATIGEN \/
Jjohnsmith@sample.com

Schalten Sie den Schalter im unteren Bereich

VORNAME

John

des Bildschirms um, um festzulegen, ob Sie

NACHNAME

o Marketingbenachrichtigungen von Mitsubishi erhalten

STRASSE, HAUSNUMMER
Hessenauerstr & mochten.
POSTLEITZAHL

65468

WEITER




&—  PROFIL BESTATIGEN

E-MAIL-ADRESSE BESTATIGEN

johnsmith@sample.com

VORNAME
John

NACHNAME
smith

STRASSE, HAUSNUMMER

Hessenauerstr 6

POSTLEITZAHL
65468

BESTATIGEN

Einwilligung des Verbrauchers,
Werbung zu empfangen

Ich erkidre mich einverstanden, dass Mitsubishi
Motors Europe B.V. und der lokale
Vertriebspartner des Unternehmens (geman
Geschaftsbedingungen) zu Marketing-Zwecken
wiederkehrende SMS, E-Mails oder Push-
Benachrichtigungen an dieses Konto senden. Fiir
Nachrichten und die Dateniibertragung kénnen
Gebiihren anfallen. Die Einwilligung kann
jederzeit in den App-Einstellungen

unter, Notifications widerrufen werden. Details
sind in der Datenschutzerkiarung und in den
Geschaftsbedingungen enthaten.

ABLEHNEN ZUSTIMMEN

Wl SAPLE 4G @ 1200 1100%

SICHERHEITS-PIN EINRICHTEN

PIN-Code wihlen, um Ihre
Bedienfunktionen zu schiitzen.

12

13.

14

. Uberpriifen Sie, ob Ihre personenbezogenen
Informationen korrekt sind, und wahlen Sie dann in der
App ,BESTATIGEN" aus.

Lesen Sie die Einwilligung des Verbrauchers, Werbung zu
empfangen, und wahlen Sie, wenn Sie zustimmen, unten
rechts auf dem Smartphone-Bildschirm ,ZUSTIMMEN",

um mit der Registrierung fortzufahren.

. Erstellen Sie eine leicht zu merkende vierstellige
Sicherheits-PIN, um den Zugriff auf die Steuerelemente

der Fernbedienungs-App zu schitzen.



15. Herzlichen Glickwunsch, Sie haben sich nun fir

Mitsubishi Connect registriert. Lesen Sie weiter, um
EINRICHTUNG ABGESCHLOSSEN

Ihr Gerét ist jetzt mit Ihrem Fahrzeug gepairt.

weitere Informationen zu lhrem neuen Dienst zu

erhalten.

-10-



I Bedienungselemente des Startbildschirms von My MITSUBISHI CONNECT

Modus FERNBEDIENUNG (Startbildschirm)
1

3

wll SAMTLE 4G @ 12:00 4100 / ==

STATISTIKEN ANZEIGEN\

6

o |

\ N\ \ \
? 8 9 10

1. KONTOEINSTELLUNGEN:
Hier kann der Benutzer u.a. Profilinformationen verdndern, Fahrzeuge und
Benachrichtigungen verwalten, den Bewegungsmelder einstellen oder Hilfe abrufen.

2. Informationen zum registrierten Fahrzeug:
Diese Option zeigt die Details zu dem Fahrzeug an, das derzeit in der App registriert ist.
Wenn mehrere Fahrzeuge registriert sind, kann hier das gewlnschte Fahrzeug ausgewahlt
werden.

3. BENACHRICHTIGUNGEN: Diese Option zeigt eine Liste der Benachrichtigungen an.

4. Beleuchtung EIN: Diese Option schaltet die Scheinwerfer des Fahrzeugs per Fernsteuerung
ein (die Scheinwerfer schalten sich automatisch aus).

5. Tdrverriegeln/entriegeln: Diese Option verriegelt oder entriegelt die Turen des Fahrzeugs
per Fernsteuerung.

6. STATISTIKEN ANZEIGEN:
Diese Option zeigt eine Liste der Entfernungen an, die das Fahrzeug taglich zuriickgelegt
hat. (KILOMETERZAHLER)
Wahlen Sie 7, um zum FERNBEDIENUNG-Modusbildschirm zurtickzukehren.

7. Modus FERNBEDIENUNG:
Diese Option ermdglicht dem Benutzer, die Scheinwerfer des Fahrzeugs per Fernsteuerung
einzuschalten, die Turen zu ver-/entriegeln, das registrierte Fahrzeug zu wechseln und eine
Liste der taglich zurlickgelegten Entfernungen des Fahrzeugs anzuzeigen. (Siehe oben)

-11-



8. FEahrzeugstatus:
Diese Option ermdglicht dem Benutzer, Warnungen und den Fahrzeugstatus anzuzeigen.
(siehe Modus Fahrzeugstatus)

9. CAR FINDER: Diese Option aktiviert die Fahrzeuglokalisierung. (siehe Modus CAR FINDER)

10. Fahrzeugeinstellung: Diese Option ermdglicht dem Benutzer, Profile fir die
Fahrzeugeinstellungen zu erstellen und zu verwalten. (siehe Modus Fahrzeugeinstellungen)

-12-



Bedienungselemente des Startbildschirms von My MITSUBISHI CONNECT
Modus Fahrzeugstatus

Fahrzeugstatus-Modusbildschirm

will SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % @)

/

DETAIL-Modusbildschirm

il SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % @

VEHICLE STATUS
I Eﬂ Kly'a‘ftstoffstandA Fahrzeugiibersicht E
T ., 3 A Eﬂ

WARNUNGEN - DETAILS ANZEIGEN

v Kilometerzéhler Kraftstoffstand
p— 80467 Kilometer 100 % / O Kilometer

Nachster Service Innentemperatur
0 Monate / 0 Kilometer -30.0°C
Fahrzeugstatus
| =
°

Warninformationen:
Hier werden alle aktuellen Warnungen Ihres Fahrzeugs angezeigt.
2.  WARNUNGEN:
Diese Option wird angezeigt, wenn eine Warnung von lhrem Fahrzeug gesendet wurde.
3. DETAILS ANZEIGEN:
Wahlen Sie diese Option, um den kompletten Fahrzeugstatus anzuzeigen.
4. Zurlick-Schaltflache:
Uber diese Schaltfldche kehren Sie zum Fahrzeugstatus. -Modusbildschirm zurtick.
5. Eahrzeugstatus:
Diese Option zeigt alle aktuellen Warnungen des Fahrzeugs, eine Ubersicht und den
Fahrzeugstatus an, die von Ihrem Fahrzeug gesendet wurden, geordnet nach Kategorien.

-13-



Bedienungselemente des Startbildschirms von My MITSUBISHI CONNECT

Modus CAR FINDER

wll SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % @

de Ardoz
Google  Madrid Coslada 5

1. Aktueller Standort des Fahrzeugs: Eine Fahrzeugmarkierung zeigt die aktuelle Position des
Fahrzeugs an.

2. lhraktueller Standort: Eine Markierung flir den aktuellen Standort zeigt Ihren aktuellen
Standort an.

3. Standortinformationen-Fahrzeug:
Dieses Fenster zeigt die ungefahre Adresse des Standorts des Fahrzeugs an.

4. Funktion ,Ferngesteuerte Hupe": Betatigt die Hupe des Fahrzeugs per Fernbedienung.

5. Zentrierfunktion:
Wahlen Sie diese Option, um lhre aktuelle Position in der Mitte der digitalen Karte
anzuzeigen.

-14-



Bedienungselemente des Startbildschirms von My MITSUBISHI CONNECT

Modus Fahrzeugeinstellungen

Fahrzeugeinstellungen
Modusbildschirm

il SAMPLE 4G @ 12:00 100 % ==

AUSWAHLEN/
BEARBEITEN-Modusbildschirm

2

ol SAMPLE 4G @ 12:00 4100 % ==

—\PROFIL AUSWAHLEN

Jane's Profile

John's Profile

1 _

o= Jason's Profile

® O O O

snapshot

NEUE VOREINSTELLUNG HINZUFUGEN

1. AUSWAHLEN/BEARBEITEN:
Zeigt den AUSWAHLEN/BEARBEITEN-Modusbildschirm an. Uber diesen Bildschirm kann
der Benutzer neue Voreinstellungen erstellen und die erstellten Profile aktivieren oder
bearbeiten.

Zuriick-Schaltflache: Kehrt zum Fahrzeugeinstellungen Modusbildschirm zurtck.
Bearbeiten: Bearbeitung der Fahrzeugeinstellungen des ausgewahlten Profils.
Voreinstellung: Liste der erstellten Profile.

NEUE VOREINSTELLUNG HINZUFUGEN: Wéhlen Sie diese Option, um ein neues Profil zu
erstellen.

v N WN
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Mitsubishi Call-Center in Bezug auf MITSUBISHI CONNECT
Wenn Sie Fragen zu Mitsubishi Connect haben, welche nicht durch die Homepage oder den
Handler beantwortet wurden, kénnen Sie die Mitsubishi Infoline anrufen, Beachten Sie auch den

Hilfebereich innerhalb der App und im Web-Portal.

Mitsubishi Infoline

Telefon:

Innerhalb von Deutschland: 0800 2121888

AuBerhalb von Deutschland: 0049 800 2121888

Geschdftszeiten:

Montag - Freitag 09:00-18:00 MEZ (mit Ausnahme von Feiertagen)

Informationen zu Mitsubishi Connect auf unserer Homepage unter : www.mitsubishi-motors.de/
mitsubishiconnect

Fur Anfragen zu lhrem Account und bei Problemen im Registrierungsprozess steht lhnen das
Allianz Call-Center zur Verfligung:

Innerhalb von Deutschland: 089 208016085

AuBerhalb von Deutschland: 0049 89 208016085

-16-
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