
 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

1. คาํแถลงวา่ดว้ยนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

1.1 นโยบายน้ีกาํหนดวธีิการท่ีบริษัท มิตซูบชิิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จาํกัด ซ่ึงมีสาํนักงาน     
จดทะเบียนตัง้อยูเ่ลขท่ี 2525  
เอฟวายไอ เซน็เตอร์ ชัน้ 9 ถนนพระราม 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย        
กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย ("MMTh") (ซ่ึงจะเรียกตอ่ไปวา่ "MMTh"      
หรือ "เรา ") เกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล (ตามท่ีนิยามไวใ้นนโยบายน้ี)      
ของลูกคา้ ("ของคุณ " หรือ "คุณ ") เก่ียวกับหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใชแ้อปพลิเคชัน     
Smartphone Link Gateway for M Connect ("แอปพลิเคชัน ") และคุม้ครองความ       
เป็นสว่นตัวของขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ ("นโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ") เพ่ือ  
วัตถุประสงคข์องนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี MMTh ไดจั้ดให้มีศูนยบ์ริการ  
ลูกคา้ MMTh (Call Center) เบอร์โทรติดตอ่ 02-079-9500 (ทุกวัน ยกเวน้วันหยุด       
ราชการ เวลา 8.30 - 17.00 น.) เพ่ือเป็นชอ่งทางการติดตอ่ 

1.2 เพ่ือวัตถุประสงคข์องนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี "ขอ้มูลสว่นบุคคล " หมายถึง  
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรือขอ้มูลท่ีสามารถระบุตัวตนไดต้ามท่ีนิยามไวใ้นกฎหมายท่ีใชบั้งคับ ( 
ตาม ท่ีนิยามไวใ้นนโยบายน้ี) 

1.3 MMTh มีความมุง่ม่ันในการดาํเนินการเพ่ือให้ม่ันใจวา่ความเป็นสว่นตัวของคุณจะไดรั้บ 
ความคุม้ครอง และขอ้มูล 
สว่นบุคคลของคุณจะไดรั้บการประมวลผลตามกฎหมายและขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้ง (ซ่ึงอาจ 
มีการแกไ้ขเพิม่เติมและมีการออกกฎหมายใหมใ่ชบั้งคับแทนเป็นครัง้คราว) เพ่ือคุม้ครอง 
ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศท่ีเราเขา้ไปและมุง่หมายจะเขา้ไปดาํเนิน
ธุรกิจ ("กฎหมายท่ีใชบั้งคับ ") MMTh จะเกบ็รวบรวม ใช้ จัดเกบ็ เปิดเผย และโอน       
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีเทา่นัน้ 

1.4 โปรดอา่นเน้ือหาตอ่ไปน้ีอยา่งระมัดระวังเพ่ือทาํความเขา้ใจมุมมองและการปฏิบัติของ 
MMTh เก่ียวกับขอ้มูล 
สว่นบุคคลของคุณและวธีิการท่ีเราจะประมวลผลขอ้มูลดังกลา่ว ขอ้มูลบางประการเก่ียว 
กับคุณมีความจาํเป็นสาํหรับการให้บริการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชันของเราแก่  
คุณ หากคุณไมต่กลงท่ีจะให้ขอ้มูลดังกลา่ว เราจะไมส่ามารถให้บริการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    
กับแอปพลิเคชันแกคุ่ณได้ และคุณจะไมส่ามารถใชห้รือเขา้ถึงฟังกช่ั์นและการใชง้าน 
แอปพลิเคชันทัง้หมดได ้

1.5 เวน้แตก่ฎหมายอนุญาตโดยประการอ่ืน หากคุณมีอายุตํา่กวา่ 20 ปี หรือยังไมบ่รรลุ    
นิติภาวะในถิน่ท่ีอยูข่องคุณ หรือในกรณีอ่ืน คุณตอ้งไมใ่ชแ้อปพลิเคชันหรือสง่ขอ้มูลสว่น  



 

บุคคล เวน้แตเ่ราจะไดรั้บความยนิยอมจากทัง้คุณและ/หรือผูป้กครองหรือผูแ้ทนโดยชอบ 
ธรรมตามกฎหมายของคุณกอ่น แลว้แตก่รณี MMTh จะไมเ่กบ็ขอ้มูลจากบุคคลท่ี    
MMTh ทราบวา่มีอายุตํา่กวา่ 20 ปี หรือยังไมบ่รรลุนิติภาวะ หรือในกรณีอ่ืนเวน้แต่     
กฎหมายอนุญาต 

1.6 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีไดรั้บการปรับปรุงครัง้ลา่สุดและมีผลบังคับใชเ้ม่ือวัน
ท่ี   25 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2562MMTh สงวนสทิธ์ิ โดยมีดุลยพินิจแตเ่พียงผูเ้ดียว ในการปรับเปล่ียน แกไ้ข      
ลบ และปรับปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีเป็นครัง้คราว MMTh จะใชค้วาม   
พยายามตามสมควรเพ่ือแจง้ให้คุณทราบลว่งหน้าและในลักษณะท่ีเหมาะสมถึงการปรับ
เปล่ียนขอ้กาํหนดใดของนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี (เชน่ โดยสง่นโยบายท่ีแกไ้ข  
ให้คุณทางอีเมล และระบุวันท่ีมีผลบังคับ หรือโดยประกาศขอ้มูลเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง  
ดังกลา่วบนหน้าแอปพลิเคชันน้ี หากการเปล่ียนแปลงใดๆ ของนโยบายคุม้ครองขอ้มูล  
สว่นบุคคลน้ีตอ้งไดรั้บความยนิยอมของคุณตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ เราจะขอความ 
ยนิยอมของคุณกอ่นดาํเนินการเปล่ียนแปลงดังกลา่ว 

2. ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวมจากคุณ 

2.1 เม่ือคุณใชแ้อปพลิเคชัน เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเก่ียวกับคุณดังตอ่ไปน้ี 

(ก) ขอ้มูลท่ีคุณให้แกเ่รา คุณอาจให้ขอ้มูลเก่ียวกับคุณแกเ่ราโดยการดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชัน การกรอกขอ้มูลโดยตรงลงในแอปพลิเคชันผา่นการใชค้าํสัง่ดว้ย 
เสยีงหรือแผงสัมผัส หรือโดยการติดตอ่กับเราทางโทรศัพท/์โทรศัพทมื์อถือ อีเมล   
หรือโดยวธีิการอ่ืน ซ่ึงรวมไปถึงขอ้มูลท่ีคุณมอบให้เม่ือคุณรายงานปัญหาเก่ียวกับ 
แอปพลิเคชัน ขอ้มูลดังกลา่วอาจรวมไปถึง แตไ่มจ่าํกัดเพียง 

(1) ช่ือ นามสกุล คาํนําหน้า เพศ วันเกิด เลขประจาํตัวประชาชน และเลข      
หนังสอืเดินทางของคุณ 

(2) ขอ้มูลรถของคุณ เชน่ เลขทะเบียน เลขตัวถัง สี รุ่น และขอ้มูลจากเซน็เซอร์      
ของรถ 

(3) ขอ้มูลการติดตอ่ของคุณ รวมถึง หมายเลขโทรศัพท/์โทรศัพทมื์อถือ ท่ีอยู่ ท่ี    
อยูข่องจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์

(4) ขอ้มูลชีวภาพ เชน่ ลายน้ิวมือ ขอ้มูลภาพจาํลองใบหน้า (Face ID) ภาพถา่ย       
หมูโ่ลหิต 



 

(5) ผูติ้ดตอ่กรณีฉุกเฉิน เชน่ ช่ือ และหมายเลขโทรศัพท/์โทรศัพทมื์อถือของ   
บุคคลอ่ืน 

(6) สาํเนาบัตรประจาํตัวขา้ราชการของคุณ และ 

(7) ขอ้มูลอ่ืนใดเก่ียวกับบุคคลใดท่ีคุณไดม้อบให้แกเ่ราในรูปแบบใดกต็ามตามท่ี
คุณสง่ให้แกเ่รา หรือในรูปแบบการปฏิสัมพันธอ่ื์นกับคุณ เชน่ในแบบฟอร์ม  
คาํถาม/ขอ้เสนอแนะ การร้องเรียน หรือแบบสาํรวจ 

(ข) ขอ้มูลท่ี MMTh เกบ็รวบรวมเก่ียวกับคุณ เราอาจเกบ็ขอ้มูลดังตอ่ไปน้ีโดย   
อัตโนมัติจากการใชแ้อปพลิเคชันของคุณ 

(1) ขอ้มูลเก่ียวกับ ตาํแหน่ง ของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและรถของคุณ รวมถึงขอ้มูล 
ละติจูด/ลองจิจูด เมือง และถนน คุณอาจเลือกวา่จะให้ขอ้มูลทางพิกัดแกเ่รา   
ผา่นทางแอปพลิเคชันหรือไมโ่ดยการปรับการตัง้คา่ในอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ
คุณ 

(2) ขอ้มูลพฤติกรรมการขับข่ี  (กลา่วคือ ขอ้มูลเก่ียวกับวธีิการขับข่ีของคุณ) 

(3) ขอ้มูลทางประชากรเก่ียวกับบา้นหรือท่ีอยูอ่ื่น ๆ ของคุณ และรหัสไปรษณีย ์

(4) ขอ้มูลทางเทคนิค รวมถึง ท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตโปรโตคอล (ไอพี) ท่ีใชใ้นการ    
เช่ือมตอ่อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณกับอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบ  
ขอ้มูลการปฏิบัติการ ประเภทและเวอร์ช่ันของแพลตฟอร์มปฏิบัติการ และ  
การตัง้คา่เขตเวลา (Time zone) และ 

(5) ขอ้มูลเก่ียวกับการใชแ้อปพลิเคชันของคุณ รวมถึงวันและเวลาท่ีใช้ ระยะ  
เวลาตอบสนองของหน้าเพจ การขัดขอ้งของการดาวน์โหลด และขอ้มูลเก่ียว  
กับโฆษณาท่ีคุณเขา้ชมและขอ้มูลอ่ืนท่ีเราจัดเกบ็ 

แมข้อ้มูลบางประการใน (ข) จะไมเ่ป็นขอ้มูลสว่นบุคคล อยา่งไรกต็าม เม่ือ    
รวมกับขอ้มูลอ่ืนหรือขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จะสามารถนําไปใช้ 
เพ่ือระบุตัวตนของคุณได ้และถือเป็นขอ้มูล 
สว่นบุคคลเชน่กัน ดังนัน้ เราจะปฏิบัติตอ่ขอ้มูลน้ีโดยใชม้าตรฐานเดียวกัน  
กับขอ้มูลสว่นบุคคล 

คุณอาจเลือกลบหรือบลอ็กคุกก้ีโดยการปรับการตัง้คา่อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ
คุณ ซ่ึงอาจสง่ผลให้การทาํงานบางอยา่งของแอปพลิเคชันหยุดลง 



 

(ค) ขอ้มูลท่ี MMTh ไดรั้บจากบุคคลภายนอก MMTh อาจไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกับคุณ     
ท่ีเกบ็รวบรวมโดยบุคคลภายนอก เชน่ บริษัทประกันภัย เชน่ ช่ือบัญชีผูใ้ช้     
หมายเลขโทรศัพท ์และขอ้มูลการติดตอ่ 

3. เราดาํเนินการอยา่งไรกับขอ้มูลของคุณ 

3.1 MMTh (และผูป้ระมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีอาจดาํเนินการในนามของเรา)  
อาจเกบ็รวบรวม ใช้ จัดเกบ็ และประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามท่ีระบุขา้งตน้   
ตาม (1) ความยนิยอมของคุณ (2) ความจาํเป็นในการปฏิบัติตามขอ้สัญญากับคุณ และ     
การให้บริการตา่ง ๆ ของเราอันเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชันแกคุ่ณ (3) ประโยชน์โดยชอบ    
ดว้ยกฎหมายของเรา (4) หน้ีตามกฎหมายของเรา และ (5) เพ่ือใช ้สทิธิเรียกร้องตาม     
กฎหมาย และตอ่สูส้ทิธิเรียกร้องในทาง กฎหมายในอนาคต เพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี 

(ก) บริหารและจัดการแอปพลิเคชัน การทาํงานของแอปพลิเคชัน และบริการตา่ง ๆ ท่ี    
เก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชัน 

(ข) ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงานของแอปพลิเคชัน รวมถึงปัญหาอยา่งเชน่ บัก๊   
(Bug) หรือปัญหาการเช่ือมตอ่ และดาํเนินการปรับปรุงแอปพลิเคชัน รวมถึงการ   
แกไ้ขใด ๆ 

(ค) เพ่ือการปฏิบัติตามขอ้กาํหนดในการเกบ็รักษาบันทึกเป็นการภายในของเรา รวม 
ถึงการเกบ็รวบรวมรายละเอียดท่ีผา่นการทาํให้ไมส่ามารถระบุตัวตนไดเ้ก่ียวกับ
การใชง้านแอปพลิเคชัน เพ่ือรวบรวมสถิติโดยรวมหรือเพ่ือจัดทาํรายงานเป็นการ 
ภายใน 

(ง) ทาํการปรับปรุงแอปพลิเคชันและดาํเนินการให้ม่ันใจวา่การแสดงเน้ือหาของ
แอปพลิเคชันเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพสูงสุดสาํหรับคุณและอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
ของคุณ 

(จ) เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตอ่บุคคลภายนอกบางรายตามขอ้ 4 ของนโยบาย  
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี เม่ือไดรั้บความยนิยอมของคุณ (หากจาํเป็น) 

(ฉ) ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลของคุณ (รวมถึงเพ่ือการป้องกันการกระทาํผิดอาญาหรือการ 
ฉ้อฉล และวัตถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง) เทา่ท่ีเรามีหน้าท่ีตามกฎหมาย สทิธิหรือ   
หน้าท่ีตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ  



 

(ช) ตอบขอ้สงสัยของคุณและปฏิบัติตามคาํขอของคุณ หรือตอบคาํถามและขอ้เสนอ 
แนะของคุณ 

(ซ) สง่ขอ้มูลดา้นการบริหารจัดการให้คุณ เชน่ ขอ้มูลเก่ียวกับแอปพลิเคชันและการ  
เปล่ียนแปลงขอ้กาํหนด เง่ือนไข และนโยบายของเรา 

(ฌ) ให้ขอ้มูลการปรับปรุงและการประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การสง่เสริมการขาย และ  
โครงการตา่ง ๆ ของเราและสง่คาํเชิญเขา้ร่วมโครงการพิเศษตา่ง ๆ ให้แกคุ่ณ 

(ญ) เพ่ือวัตถุประสงคท์างธุรกิจของเรา เชน่ การวเิคราะหแ์ละการจัดการธุรกิจ การวจัิย   
ตลาด การตรวจสอบ การพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ การปรับปรุงแอปพลิเคชัน การหา    
เทรนดก์ารใชง้าน การระบุความมีประสทิธิภาพของแคมเปญสง่เสริมการขายของ 
เรา การปรับปรุงประสบการณ์การใชง้านและเน้ือหาของแอปพลิเคชันตาม 
ประวัติการใชง้านแอปพลิเคชันของคุณ และการวัดความพึงพอใจของลูกคา้และให้ 
บริการแกลู่กคา้ (รวมถึงการระบุและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ของลูกคา้) และ 

(ฎ) ตามท่ีเราเหน็วา่จาํเป็นหรือสมควร (ก) ตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ รวมถึง กฎหมาย    
นอกประเทศท่ีเป็นถิน่ท่ีอยูข่องคุณ (ข) เพ่ือปฏิบัติตามกระบวนการทางกฎหมาย (   
ค) เพ่ือบังคับใชข้อ้กาํหนดและเง่ือนไขของเรา (ง) เพ่ือคุม้ครองการปฏิบัติการของ   
เรา หรือของบริษัทในเครือของเรา (จ) เพ่ือคุม้ครองสทิธิ ความเป็นสว่นตัว ความ     
ปลอดภัย หรือทรัพยส์นิของเรา และ/หรือของบริษัทในเครือของเรา ของคุณ หรือ    
ของบุคคลอ่ืน ๆ และ (ฉ) เพ่ือให้เราสามารถหาทางแกไ้ขเยียวยาหรือจาํกัดความ    
เสยีหายท่ีเราอาจประสบ 

3.2 นอกจากวัตถุประสงคท่ี์ระบุขา้งตน้แลว้ หากไดรั้บความยนิยอมจากคุณ MMTh จะเกบ็   
รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลพิกัดเพ่ือการจัดการแอปพลิเคชันและการให้บริการและ
ปรับปรุงบริการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชัน เราอาจใชต้าํแหน่งทางกายภาพของ   
อุปกรณ์ของคุณเพ่ือให้บริการและเน้ือหาท่ีปรับให้เหมาะสมกับตาํแหน่งสถานท่ีแกคุ่ณ 

3.3 MMTh จะเกบ็รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไวเ้ป็นระยะเวลาเทา่ท่ีจาํเป็นตามสมควร 
สาํหรับวัตถุประสงคท่ี์เกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณมาเทา่นัน้ หากมีการเร่ิม 
กระบวนการทางศาลหรือทางวนัิย ขอ้มูลของคุณอาจถูกเกบ็ไวจ้นกวา่กระบวนการดัง 
กลา่วจะสิน้สุดลง รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ท่ีอาจจาํเป็นสาํหรับการอุทธรณ์ และจะถูกลบ    
หรือเกบ็ไวใ้นหน่วยเกบ็ถาวรตามท่ีกฎหมายท่ีใชบั้งคับอนุญาต 

โดยหลักการแลว้ เราจะเกบ็รักษาขอ้มูลของคุณเป็นระยะเวลาเทา่ท่ีกฎหมายท่ีใชบั้งคับ  
กาํหนดหรืออนุญาต หลังจากนัน้ เราจะลบหรือทาํลายขอ้มูลสว่นบุคคลดังกลา่วจากระบบ  



 

และบันทึก และ/หรือดาํเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือปรับขอ้มูลสว่นบุคคลดังกลา่วอยา่งเหมาะ 
สมให้เป็นขอ้มูลท่ีไมส่ามารถระบุตัวตนได้ เพ่ือให้ไมส่ามารถระบุตัวตนของคุณจากขอ้มูล 
ดังกลา่วไดอี้กตอ่ไป 

 

4. การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

4.1 MMTh อาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณท่ีเกบ็รวบรวมมาจากคุณ หรือท่ีคุณไดม้อบ  
ให้แก ่MMTh ตอ่บุคคลภายนอกบางรายตามวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี 

(ก) จัดการแอปพลิเคชันและให้บริการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชัน หรือ   
วัตถุประสงคอ่ื์นใดท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3.1 ขา้งตน้ 

(ข) ใชบั้งคับหรือบังคับใชสั้ญญาอนุญาตให้ใชง้านสาํหรับลูกคา้ของแอปพลิเคชัน และ 
สัญญาอ่ืนๆ หรือเพ่ือสบืสวนการฝ่าฝืนสัญญาดังกลา่ว 

(ค) Firebase 

แอปพลิเคชันใชบ้ริการของ Firebase ซ่ึงเป็นบริการวเิคราะหข์อ้มูลของกูเกิล อิงค์    
ซ่ึงมีสาํนักงานจดทะเบียนตัง้อยูท่ี่ 1600 แอมฟิเทียเตอร์ พาร์คเวย์ เมาน์เทนววิ     
แคลิฟอร์เนีย 94043 สหรัฐอเมริกา ("กูเกิล") 

ขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับบริการน้ีจะผา่นกระบวนการวเิคราะหท์างสถิติและไดรั้บการ
ประมวลผลเพ่ือไมใ่ห้สามารถระบุตัวตนจากขอ้มูลได ้

บริการ Firebase ท่ีแอปพลิเคชันใชมี้ดังน้ี 

บริการเกบ็ขอ้มูลสถิติการใชง้านของแอปพลิเคชัน (Google Analytics for    
Firebase)  

บริการเกบ็ขอ้มูลในคลาวด ์(Cloud Storage for Firebase)  

การยืนยันตัวตน (Firebase Authentication)  

การตรวจจับและแจง้เตือนแครช (Crashlytics)  

หากคุณไมป่ระสงคจ์ะใชง้านบริการเหลา่น้ี คุณสามารถเลือกปิดการใชง้านท่ีไม่
ประสงคไ์ดโ้ดยผา่นการตัง้คา่ในแอปพลิเคชัน  



 

โปรดดูประกาศเก่ียวกับความเป็นสว่นตัวของบุคคลภายนอกท่ีให้บริการเพ่ือ
ทาํความเขา้ใจวธีิการท่ีบุคคลดังกลา่วจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

https://firebase.google.com/terms/  

https://www.google.com/policies/privacy/partners/  

https://policies.google.com/privacy?hl  

(ง) ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหส์ถิติเป็นการภายใน 

(จ) อนุญาตให้คูค่า้ทางธุรกิจของเรา จัดหาเน้ือหาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณมากข้ึน  
และศกึษาประสทิธิภาพของแคมเปญโฆษณา 

4.2 ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอาจมีการเปิดเผยตอ่บุคคลภายนอกอาจรวมไปถึง 

(ก) ขอ้มูลทัง้หมดท่ีมอบให้ตามขอ้ 2 

(ข) ขอ้มูลทางเทคนิค รวมถึง ท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตโปรโตคอล (ไอพี) ท่ีใชใ้นการเช่ือมตอ่    
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของคุณกับอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบ ขอ้มูลการปฏิบัติ  
การ ประเภทและเวอร์ช่ันของแพลตฟอร์มปฏิบัติการ และการตัง้คา่เขตเวลา   
(Time zone) 

(ค) ขอ้มูลเก่ียวกับตาํแหน่งของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและรถของคุณ รวมถึงขอ้มูลละติจูด/ 
ลองจิจูด เมือง และถนน และ 

(ง) ขอ้มูลเก่ียวกับการใชแ้อปพลิเคชันของคุณ รวมถึงวันและเวลาท่ีใช้ ระยะเวลาตอบ  
สนองของหน้าเพจ การขัดขอ้งของการดาวน์โหลด และขอ้มูลเก่ียวกับโฆษณาท่ี  
คุณเขา้ชมและขอ้มูลอ่ืนท่ีเราเกบ็รวบรวม 

4.3 เพ่ือวัตถุประสงคท่ี์ระบุในขอ้ 4.1 ขา้งตน้ MMTh อาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ    
ตอ่ 

(ก) บริษัทแม ่บริษัทยอ่ย และบริษัทในเครือ 

(ข) ผูแ้ทนจาํหน่ายท่ีไดรั้บการแตง่ตัง้อยา่งเป็นทางการ คูค่า้ทางธุรกิจ ผูจั้ดหาสนิคา้/  
บริการ และผูรั้บจา้งชว่ง หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐวสิาหกิจ โรงพยาบาล     
และหน่วยฉุกเฉินหรือหน่วยกูภั้ย ท่ีปรึกษาภายนอก (เชน่ ทนายความ นักบัญชี     
ผูส้อบบัญชี เป็นตน้)  

https://firebase.google.com/terms/
https://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/privacy?hl


 

(ค) บริษัทท่ีให้บริการวเิคราะหท์างสถิติ และ 

(ง) ผูใ้ห้บริการเกบ็ขอ้มูลสถิติและโปรแกรมคน้หา เชน่ กูเกิล อิงค์ ซ่ึงชว่ยเราในการ    
ปรับปรุงและพัฒนา 
แอปพลิเคชัน 

4.4 MMTh อาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตอ่บุคคลภายนอกบางรายในลักษณะดังตอ่ 
ไปน้ี 

(ก) ผา่นแอปพลิเคชัน หรือ 

(ข) ทางไปรษณีย ์โทรศัพท ์โทรสาร อีเมล หรือบริการสง่ขอ้ความอิเลก็ทรอนิกสอ่ื์น ๆ 

4.5 MMTh จะดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ม่ันใจวา่บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บ 
ขอ้มูลสว่นบุคคลจาก MMTh จะรักษาระดับความคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเทียบเทา่กับ  
ท่ีระบุในนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี และจะไมใ่ชห้รือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
ของคุณโดยไมช่อบดว้ยกฎหมายหรือโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต เทา่ท่ีกฎหมายอนุญาต  
MMTh จะไมมี่ความรับผิดใดๆ ทัง้สิน้อันเกิดจากการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดย  
บุคคลภายนอก เม่ือไดรั้บการร้องขอ MMTh จะแจง้ช่ือของบุคคลภายนอกแตล่ะรายท่ี   
โอนหรือจะมีการโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปให้ 

4.6 MMTh อาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้ง คาํขอ   
ของรัฐบาลและหน่วยงาน 
ก่ึงรัฐบาล คาํสัง่หรือหมายศาล เพ่ือบังคับใชข้อ้กาํหนดการใชง้านหรือขอ้ตกลงอ่ืนๆ ของ   
แอปพลิเคชัน หรือเพ่ือคุม้ครองสทิธิ ทรัพยส์นิ หรือความปลอดภัยของ MMTh หรือสทิธิ      
ทรัพยส์นิ หรือความปลอดภัยของผูใ้ชร้ายอ่ืน 
ของแอปพลิเคชัน หรือบุคคลอ่ืน ๆ (เชน่ เพ่ือการป้องกันการฉ้อฉล เป็นตน้) 

4.7 เวน้แตท่ี่ระบุไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี เราจะไมเ่ปิดเผย ขาย จาํหน่ายจา่ย   
โอน หรือให้เชา่ซ่ึงขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณแกบุ่คคลภายนอก เวน้แตเ่ราจะไดรั้บการ  
อนุญาตจากคุณ หรือเพ่ือทาํธุรกรรมให้กับคุณ เราไมเ่ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณแก่  
บุคคลภายนอกเพ่ือการทาํการตลาดแบบตรงของบุคคลภายนอกโดยไมไ่ดรั้บ 
ความยนิยอมโดยชัดแจง้จากคุณกอ่น 

4.8 ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกเสนอซ้ือกิจการและ/หรือสนิทรัพยข์องเราทัง้หมดหรือบางสว่น 
เราอาจเปิดเผยขอ้มูล 
สว่นบุคคลของคุณแกบุ่คคลภายนอกดังกลา่วโดยเก่ียวเน่ืองกับการเสนอซ้ือหรือการซ้ือ



 

กิจการหรือสนิทรัพยดั์งกลา่วนัน้กรณีท่ีเราประสบสภาวะมีหน้ีสนิลน้พน้ตัวหรืออยูใ่น
สถานการณ์ในลักษณะเดียวกัน เราอาจเปิดเผยขอ้มูล 
สว่นบุคคลของคุณแกบุ่คคลภายนอกอันเป็นสว่นหน่ึงของการขายกิจการหรือสนิทรัพยใ์น
ลักษณะท่ีชอบดว้ยกฎหมายและเป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ 

5. การโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศ 

5.1 MMTh ดาํเนินธุรกิจท่ัวโลก และอาจโอนขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเกบ็รวบรวมจากคุณไปยัง  
บริษัทท่ีเก่ียวขอ้ง บริษัทยอ่ย  
นิติบุคคลและเฟรนไชสท่ี์เก่ียวขอ้งของเราในตา่งประเทศเพ่ือการให้บริการแอปพลิเคชัน
ตามวัตถุประสงคท่ี์ระบุ 
ในขอ้ 4.1 - 4.3 (เชน่ ไปยังผูใ้ห้บริการคลาวด/์ไอที) นอกจากน้ี เราอาจมีความจาํเป็น       
ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
ของคุณให้แกบุ่คคลภายนอกท่ีอยูใ่นตา่งประเทศ ตามวัตถุประสงคท่ี์ระบุในนโยบาย 
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี ประเทศท่ีเราโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไป อาจรวมถึง  
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และสงิคโปร์ 

5.2 โปรดทราบวา่ในประเทศอ่ืนๆ ดังกลา่ว ในมุมมองของหน่วยงานกาํกับดูแลการคุม้ครอง  
ขอ้มูลสว่นบุคคลใน 
ประเทศไทย อาจไมมี่ "มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเหมาะสมพียงพอ" ตามท่ี   
กาํหนดโดย คณะกรรมการ คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศไทย แมว้า่การเกบ็ 
รวบรวม จัดเกบ็ เปิดเผย และใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะยังคงอยูภ่ายใตบั้งคับของ   
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี โดยการให้ความยนิยอมในแบบฟอร์มการให้ความ 
ยนิยอมเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคล หรือตามท่ีจาํเป็นเพ่ือการให้บริการตามขอ้ตกลงของเรา 
กับคุณ หรือตามท่ีกฎหมายท่ีใชบั้งคับอนุญาต คุณตกลงวา่เราอาจโอน จัดเกบ็ และ/หรือ    
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณนอกประเทศท่ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดังกลา่วตาม
วรรคน้ี เราจะดาํเนินการตามขัน้ตอนทัง้หมดท่ีจาํเป็นตามสมควรเพ่ือให้ม่ันใจวา่ขอ้มูล 
สว่นบุคคลของคุณไดรั้บการปฏิบัติอยา่งปลอดภัยตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี 
และในกรณีท่ีเราวา่จา้งบุคคลภายนอกให้เป็นผูใ้ห้บริการเก่ียวกับแอปพลิเคชัน MMTh  
จะใชว้ธีิการทางสัญญาหรือวธีิการอ่ืน (ตามท่ี คณะกรรมการ คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลใน 
ประเทศไทยกาํหนดหรืออนุญาต) เพ่ือให้บุคคลภายนอกดังกลา่ว 
มีการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในระดับท่ีเทียบเทา่ 

 



 

6. การรักษาความปลอดภัย 

MMTh ใชม้าตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมดท่ีเกบ็ 
รวบรวมและไดรั้บอยา่งปลอดภัย เราใชม้าตรการรักษาความปลอดภัยทางเทคนิค ทาง  
องคก์ร ทางการบริหารจัดการ และทางกายภาพเพ่ือป้องกันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณท่ีอยู่  
ในระบบของเราจากการสูญหาย การเขา้ถึง การใช้ การปรับเปล่ียน การแกไ้ข ความเสยี     
หาย และการลบขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตหรือโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย  
นอกจากน้ี เราจะตรวจสอบมาตรการดังกลา่วเม่ือจาํเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยีมีการ  
เปล่ียนแปลงไป เพ่ือดาํรงรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยท่ีเหมาะสมอยา่งมี 
ประสทิธิภาพ เม่ือ MMTh ไดรั้บขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณแลว้ เราจะใชก้ระบวนการและ    
การรักษาความปลอดภัยท่ีเคร่งครัดเพ่ือป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

7. สทิธิของคุณ 

ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุในกฎหมายท่ีใชบั้งคับ คุณมีสทิธิตา่ง ๆ ตามท่ีระบุในขอ้ 7 น้ี 

7.1 สทิธิในการเขา้ถึงขอ้มูล คุณมีสทิธิขอเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวกับคุณซ่ึงอยูใ่นความ  
รับผิดชอบของเรา หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลสว่นบุคคลดังกลา่วท่ีคุณไมไ่ด้ 
ให้ความยนิยอม คุณมีสทิธิในการขอรับสาํเนาขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอยูร่ะหวา่งการเกบ็ 
รวบรวม การใช ้หรือการเปิดเผยได ้

7.2 สทิธิในการแกไ้ขขอ้มูล คุณมีสทิธิในการขอให้เราแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไมถู่กตอ้งเก่ียว 
กับคุณให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไมก่อ่ให้เกิดความเขา้ใจผิด 

7.3 สทิธิในการลบขอ้มูล คุณมีสทิธิขอให้เราลบหรือทาํลายขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ หรือ  
ทาํให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไมส่ามารถระบุตัวตนของคุณได ้

7.4 สทิธิในการระงับการใชข้อ้มูล คุณมีสทิธิในการขอให้เราระงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของ 
คุณ เทา่ท่ีกฎหมายท่ีใชบั้งคับอนุญาต แทนการลบหรือทาํลายขอ้มูล 

7.5 สทิธิในการขอรับขอ้มูล คุณมีสทิธิในการขอรับขอ้มูลสว่นบุคคลเก่ียวกับคุณท่ีคุณไดม้อบ 
ให้แกเ่ราในรูปแบบท่ีสามารถอา่นหรือใชง้านโดยท่ัวไปไดโ้ดยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี
ทาํงานไดโ้ดยอัตโนมัติและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไดด้ว้ยวธีิการ
อัตโนมัติ เวน้แตโ่ดยสภาพทางเทคนิคไมส่ามารถทาํได้ นอกจากน้ี คุณยังมีสทิธิขอให้เรา   
สง่หรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลในรูปแบบดังกลา่วไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลอ่ืน
โดยตรงเม่ือสามารถทาํไดด้ว้ยวธีิการอัตโนมัติ 



 

7.6 สทิธิในการคัดคา้น คุณมีสทิธิคัดคา้นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลท่ี   
เก่ียวกับคุณ กรณีเป็นการจาํเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือเป็นการ 
จาํเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ในเวลาใดกต็าม  
ตามบทบัญญัติตามกฎหมาย หากคุณย่ืนการคัดคา้นดังกลา่ว เราจะยังคงเกบ็รวบรวม ใช้    
หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตอ่ไปหากเราสามารถแสดงให้เหน็ถึงเหตุจาํเป็นและ
ชอบดว้ยกฎหมายท่ีสาํคัญยิง่กวา่ประโยชน์ สทิธิ และเสรีภาพของคุณ หรือหากการเกบ็   
รวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยเป็นไปเพ่ือกอ่ตัง้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ   
ตามหรือการใชส้ทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอ่สูส้ทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
ตามแตก่รณี 

7.7 สทิธิในการปฏิเสธการตลาดแบบตรง คุณมีสทิธิ ในเวลาใดกต็าม ในการคัดคา้นการเกบ็   
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับการตลาดแบบ  
ตรง (แมคุ้ณจะเคยให้ความยนิยอมไวก้อ่นหน้า) หากคุณประสงคจ์ะใชส้ทิธิดังกลา่ว   
MMTh จะหยุดประมวลผลขอ้มูลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับการตลาดแบบตรง  
MMTh จะแจง้คุณ (กอ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของคุณ) หากเราประสงคจ์ะใชข้อ้มูล   
สว่นบุคคลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคดั์งกลา่วหรือหาก MMTh ประสงคจ์ะเปิดเผยขอ้มูล  
สว่นบุคคลของคุณแกบุ่คคลภายนอกใดๆ เพ่ือวัตถุประสงคดั์งกลา่ว (โดยตอ้งไดรั้บความ  
ยนิยอมจากคุณลว่งหน้า) 

คุณอาจเลือกท่ีจะไมรั่บการสื่อสารจากเราอีกตอ่ไปโดยการตอบกลับวา่ STOP ผา่นการ  
สื่อสาร (หากมี) ท่ีคุณไดรั้บผา่นแอปพลิเคชัน การกระทาํดังกลา่วอาจสง่ผลให้การทาํงาน   
บางอยา่งของแอปพลิเคชันหยุดลง คุณอาจเลือกหยุดรับขา่วสารทางอีเมลหรือการสื่อสาร 
จากเราโดยดาํเนินการตามวธีิการท่ีระบุในอีเมลหรือการสื่อสารท่ีคุณไดรั้บ ซ่ึงการดาํเนิน 
การดังกลา่วจะไมส่ง่ผลให้เราหยุดสง่อีเมลเก่ียวกับบัญชีหรือธุรกรรมของคุณท่ีทาํกับเรา 
หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือการใชง้านแอปพลิเคชัน 

7.8 สทิธิในการถอนความยนิยอม หากคุณไดใ้ห้ความยนิยอมแกเ่ราให้เราเกบ็รวบรวม ใช้   
หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ คุณมีสทิธิในการถอนความยนิยอมเม่ือใดกไ็ด้ เวน้  
แตมี่ขอ้จาํกัดสทิธิในการถอนความยนิยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แกคุ่ณ 
หรือตอ้งมีการเกบ็รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลไวเ้พ่ือการตรวจสอบ เพ่ือเสรีภาพในการ 
แสดงออก เพ่ือการสาธารณสุข เพ่ือการศกึษาทางวทิยาศาสตร์หรือประวัติศาสตร์ หรือ   
เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ หากคุณถอนความยนิยอมให้ MMTh ประมวลผล   
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ี และเราไมมี่เหตุตาม 
กฎหมายอ่ืน ๆ ในการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ คุณอาจไมส่ามารถใชบ้ริการของเราใน   



 

บางสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับแอปพลิเคชันหรือไดรั้บการสื่อสารของเราเพ่ือวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับ
การตลาด 

7.9 สทิธิในการร้องเรียน คุณมีสทิธิร้องเรียนเก่ียวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูล   
สว่นบุคคลของคุณแกห่น่วยงานกาํกับดูแลการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศไทย
ในกรณีท่ีเรา ลูกจา้งหรือผูใ้ห้บริการของเราฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ 

คุณสามารถใชส้ทิธิขา้งตน้ไดโ้ดยติดตอ่เราตามรายละเอียดการติดตอ่ทา้ยน้ี ในบาง 
ประเทศ คุณจะตอ้งสง่สาํเนาบัตรประจาํตัวของคุณเพ่ือให้เรายืนยันตัวตนของคุณ เราจะ  
พิจารณาการร้องเรียนใดๆ ท่ีเราไดรั้บ และตอบกลับการร้องเรียนของคุณภายในระยะ  
เวลาท่ีกฎหมายท่ีใชบั้งคับกาํหนด 

8. การติดตอ่ 

โปรดสง่คาํถาม ขอ้เสนอแนะ และคาํขอตา่ง ๆ เก่ียวกับนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีให้แก่    
เราตามชอ่งทางการติดตอ่ ศูนยบ์ริการลูกคา้ MMTh (Call Center) เบอร์โทรติดตอ่      
02-079-9500  

 


